ISTANBULKART YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam .
MADDE 1-(1) Bu Yonetmeligin amaci, Istanbulkartin toplu tasimada kullanilmasina iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2-(1) Bu yonetmelik 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesine dayanilarak

hazirlanmstir.

Tamimlar

MADDE 3-(1) Bu yonetmelikte gegen;

a) IBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligini,

b) IETT : Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigiinii,

¢) BELBIM  :5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 26nc1 maddesine gore yetki
verilen sirketi,

d) UKOME : IBB Ulasim Koordinasyon Merkezinti,

e) TUHIM  : BB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiinii,

f) Toplu Tasima Araclari: Toplu tasima iicret entegrasyonuna dahil olan, IETT Otobiisleri,
Metrobiis, Ozel Halk Otobiisleri, Otobiis A.S. Otobiisleri, Hafif Metro, Metro, Tramvay, Sehir
Hatlar1 deniz araglari, Ozel Deniz Motorlari, TCDD Trenleri (MARMARAY dahil), IDO deniz
araglar;, TUHIM tarafindan belgelendirilen araglar ve UKOME Kkarar1 ile sonradan sisteme dahil
edilecek diger toplu tagima araglarini,

g) Istanbulkart:Toplu tasimada kullanilabilen, BELBIM tarafindan ihrag¢ edilen 6n ddemeli
karti,

h) Anonim Kart: Kisisellestirilmemis Istanbulkarti,

i) Abonman: Istanbulkart i¢ine yiiklenen, fiyat: ve kullanim kosullar1 UKOME tarafindan
belirlenen toplu tasima kullanim hakkai,

J) Sinirli Kullanimli Elektronik Para Medyasi: Yeniden dolum imkani olmayan elektronik
para medyast,

k) Ogrenci: Yiiksek Ogretim Kurumu Kanunu, Crraklik Egitim Kanunu kapsaminda egitim
goren ogrenciler ile Temel Egitim Kanunlari, Harp Okullar1 Kanunu ve diger kanunlar kapsaminda
egitim goren ve 20 yasindan giin almamis ve Sosyal Giivenlik Kurumu ¢alisan kaydi olmayan
ogrencilerti,

I) Ogretmen: Temel Egitim Kanunlar, Yiiksek Ogretim Kurumu Kanunu, Ciraklik Egitim
Kanununa, Harp Okullar1 Kanuna tabi 6gretmenler ile diger kanunlar kapsaminda tam zamanli
sozlesme esasina gore ¢alisan ve 6gretmenligi Milli Egitim Bakanlig1 ve Sosyal Glivenlik kaydi ile
belgelendirilen 6gretmenler ile 633 sayili kanunlar kapsamindaki egitici ve dgreticileri,

m) 60 Yas Kart1: 60 (altmis) yasini1 doldurmus kisilere verilen Istanbulkarts,

n) 65 Yas Kart1: 65 (altmis bes) yasii doldurmus kisilere verilen Istanbulkarti,

0) Engelli: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan verilmis Kimlik Kartini
ibraz eden ve %40 ve lizeri engel oranina sahip kisileri,

p) Agir Engelli: Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan verilmis Kimlik
Kartini ibraz eden ve Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yo6netmelik ekinde sayilan hastanelerden
temin edilen %50 ve iizeri AGIR engelli béliimiinde “EVET” ibaresi bulunan saglik kurulu raporu
ibraz edenleri,

g) Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz: 2022 sayili Kanun kapsaminda kendilerine aylik baglanan
kisileri,



r) Sehitlerin Dul Esleri, Yetimleri, Anneleri ve Babalari: 1005 sayili Kanun, 3713 sayili
Kanun ve 2330 sayili Kanun kapsaminda kendilerine aylik baglanan Sehitlerin Eslerini, Anneleri
ve Babalari ile Sehit olan anne ve babalarindan yetim aylig1 aldiklar1 miiddetce, Sosyal Giivenlik
Kurumundan yetim ayligi disinda aylik veya gelir almayan ve bu Kuruma tabi olarak calismayan
Yetim Cocuklarini,

s) Gaziler ve Maluller ile Esleri: 1005 sayili Kanun, 3713 sayili Kanun ve 2330 sayili Kanun
kapsaminda kendilerine aylik baglanan; Istiklal Savasi, Kore Savasi ve Kibris Baris Harekatina fiili
olarak katilan Gaziler ve Harp Malulleri ile Tiirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanligi,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Komutanligi, Milli Istihbarat Teskilati Mensuplari,
Mahalle ve Kir Bekgileri, Orman Memurlari, Giimrik Muhafaza Memurlar1t ve Saglik
Personelinden terdrle miicadele esnasinda yaralanan veya sakatlanan Vazife Malullerini ve bu Gazi
ve Malullerin Esleri ile kendilerinin vefatlar1 halinde aylik baglanan Dul Eslerini,

t) Emniyet Hizmetleri Siifi Personeli: Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde kadrolu ve
fiilen gorev yapmakta olan Bekg¢i, Polis, Komiser Muavini, Komiser, Baskomiser, Emniyet Amiri,
Emniyet Miidiirii, Emniyet Miidiirii sifatin1 kazanmis emniyet mensuplar1 ve Emniyet Miifettisi,
Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi, Merkez Komutanligi biinyesinde
kadrolu ve fiilen gorev yapmakta olan Subay, Astsubay ve Uzman Cavuslari,

u) Harcirah Kanununa Tabi Olanlar: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda gorevli personel
igerisinden, 6245 sayili Kanunun 48.Maddesi uyarinca, tahsildar, yoklama memuru, mutemet,
veznedar, satinalma memuru, teblig memuru, posta veya evrak dagiticisi, takip memuru, miibasir
kadrolarinda fiilen gorevli olanlar,

V) Posta Dagiticilart (PTT): 406 sayili Kanunu ile 5584 sayili Kanununa gore T.C. Posta ve
Telgraf Teskilatt Genel Midiirligli biinyesinde gorev yapan 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi tiniformali postaci ve dagiticilart,

w) Basin Mensuplari: T.C. Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigiince
verilmis Sar1 Basin Karti ve Siirekli Basin Karti sahiplerini,

X) TUIK Personeli: 5429 sayili Kanununun 49.Maddesi uyarinca, IBB hizmet alam
icerisinde sayim, arastirma, inceleme, denetleme ve veri kalite kontrolii i¢in gegici gérevle sahada
gorevlendirilen Tiirkiye Istatistik Kurumu personelini,

y) Belediye Zabitasi: IBB ve IBB’ye bagl ilge Belediyelerinde fiilen gorev yapmakta olan
ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi memur personeli,

z) Milli Sporcu:5774 sayili Kanun kapsaminda uluslararasi diizeyde iistiin basar1 kazanmis
sporculardan “Devlet Sporcusu” unvanina sahip olanlari,

aa) Kisisellestirme: Istanbulkart iizerine kullanicisina ait kisisel bilgilerin islenmesinti,

bb) Vize Islemi: Istanbulkartlarin kullanim siirelerinin ya da tanimlanmig haklarin gegerlilik
stirelerinin uzatilmasi islemini,

cc) Gegersiz Kart Listeleme (Kara Liste): Kayip, ¢alinti ve usulsiiz kullanim vb. durumlarda
kartin bloke edilerek gecersiz kilinmasi islemini,

dd) Toplu/Yiik Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi: Ilgili tasimacilik yonergeleri
kapsaminda Istanbul ili genelinde yolcu ve yiik tasimaciligi yapacak olan soforlere diizenlenen
Istanbulkartini, (2017/1170),
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Istanbulkart Cesitleri

Indirimli ve Ucretsiz istanbulkart cesitleri
MADDE4-(1) Indirimli ve Ucretsiz Istanbulkart cesitleri:
a) Toplu Ulasimda indirimli binis/ge¢is hakki veren Istanbulkartlar:
1) Ogretmen Karti
2) Ogrenci Kart1


https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2294.pdf

3) 60 Yas Kart1
b) Toplu Ulasimda Ucretsiz binis/gecis hakki saglanan Istanbulkartlar: Kanun veya

Bakanlar Kurulu Kararlart ile belirlenen kisilerin, toplu tagima hizmetlerinden iicretsiz
olarak faydalanmasin1 saglayan Istanbulkart’lar olup bunlar;

1) Engelli Karti,

2) Refakatli Karti,

3) Emniyet Hizmetleri Sinifi Personeli Karti,

4) Belediye Zabita Karti,

5) Malul Karti,

6) TUIK Karti,

7) PTT Karti,

8) Sar1 Basin Karti,

9) Gazi ve Ailesi Karti,

10) Ordu Vazife Malulii ve Ailesi Karti,

11) Sehit Ailesi Karti,

12) Milli Sporcu Karti,

13) 65 Yas Karti,

¢) Denetim Kart1: Toplu tasima stratejileri dogrultusunda belirlenen kriterlere gore IBB

Meclisi Uyeleri, IBB ve ISKi Genel Miidiirliigii Miifettis, Miifettis Yardimcilari,
Murakiplari, I¢ Denetcileri ile Istanbul dahilinde fiilen gorev yapan Mahalle
Mubhtarlar;, TUHIM tarafindan goérevlendirilen personeli, IETT Personeli; kendi
araclarinda gecerli olmak kaydiyla OHO sirketlerinin Ticaret Sicil Gazetesinde
yayimlanan bagkan, baskan yardimcisi, yonetim kurulu iiyelerine verilen denetim
yetkisine haiz elektronik kartlardir. Denetim kartlariyla toplu ulasimdaki binis/gecisler
herhangi bir iicrete tabii degildir.

MADDE 5 - (1) Toplu ulasimda istanbulkart gesitlerine uygulanacak {icret tarifelerini
belirlemeye Ulasim Koordinasyon Merkezi yetkilidir.

(2) Bu yonetmelikte zikredilmedigi halde herhangi bir mevzuat diizenlemesiyle {icretsiz
veya indirimli gecis hakki verilen kisi ve kuruluslara yeni mevzuatta 6ngoriilen hiikiimler uygulanir.

~ UCUNCU BOLUM
Vize Islemleri ve Kullanim Alanlar:

Vize islemleri

MADDE 6-(1)Vize islemi, kart sahiplerinin hak sahipliginin dogrulanarak kart kullanim
stiresinin belirli araliklarla uzatilmasi islemidir. Vize iglemlerinin hangi periyotlarla yapilacagi
BELBIM tarafindan belirlenir. Vizeleme islemi igin ekli tarifede belirtilen hizmet bedelleri
BELBIM tarafindan tahsil edilir.

Kartlarin kural dis1 kullanimi

MADDE 7-(1) Bu ydnetmelikte yer alan kisisellestirilmis Istanbulkartlarin kullanim siiresi
doldugu halde veya kart sahibi diginda tgiincii sahislarca kullanilmaya tesebbiis edildiginde; bu
durumun siiriici veya denetime yetkili kisiler tarafindan ya da teknik inceleme sonucu tespiti
halinde, bahsi gecen gorevlilerce bir tutanak diizenlenerek s6z konusu karta el konulur ve kart
kullanima kapatilarak iptal edilir. Kartina el konulan kullanicilarin indirimli veya iicretsiz toplu
tasima seyahat kartin1 tekrar kullanmak i¢in basvuruda bulunduklarinda; 1608 sayilt Umuru
Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu uyarinca belirlenecek parayr ddedikleri takdirde



kisisellestirilmis kartlar1 kendilerine geri verilir. Istanbulkartlarin ilgilisi disinda usulsiiz
kullanilmas1 halinde, Ek-1 Tabloda belirtilen cezalar uygulanir.

Kayip ve ¢calint1 kartlar

MADDE 8-(1) Kisisellestirilmis kartlarmn kaybolmasi, ¢alinmasi halinde BELBIM’e
bildirildiginde kart kara listeye alinir. Teknik olarak kartin kullanima kapatilmasina kadar gececek
stirede yapilan kullanimlarindan kart sahibi sorumludur. Bildirimi yapilmayan kartlarin
sorumlulugu kart sahibine aittir.

(2) Kayip/galint1 kartlarin usulsiiz kullanimi durumunda kart incelemeye tabi tutulur ve
inceleme sonucuna gore gerekli islemler yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Genel Hiikiimler, Siire¢ Takvimi ve Ucret Cetveli

Genel hiikiimler
MADDE 9- (1) Sahte evrak stiphesi veya Kkart suiistimalini igeren durumlarda, kart talebinde
bulunan kisiler hakkinda yasal islem baslatilir.

(2) Uretim hatasindan kaynaklanan arizalar nedeniyle kullanilamayan Kartlar iicretsiz

olarak yenilenir.

(3) Istanbulkart kirilmasi veya bozulmasi durumunda kart icin yapilan basvurular
yenileme kapsaminda degerlendirilir. Yenileme islemlerinde ilk bagvuru prosediirii yerine
getirilir. Kartin {izerinde bulunan bakiye veya yiikli diger haklar, hak sahibinin talebi halinde
hak sahibinin ibraz edecegi diger bir istanbulkarta yiiklenir veya belirlenecek usul ¢ergevesinde
hak sahibine iade edilir. S6z konusu kartlarin iadesi zorunludur.

(4) Istanbulkart iiretim tarihinden itibaren ii¢ ay icerisinde teslim alinmayan kartlar
sistemde otomatik olarak kapatilarak imha edilir ve yapilan igslem bedeli iade edilmez.

(5) Istanbulkart bedeli iade edilmez. Kartin iizerinde bulunan bakiye, mevzuata uygun
olarak belirlenecek usul cercevesinde, BELBIM tarafindan belirlenecek islem iicreti alinmak
kaydiyla hak sahibine iade edilir.

(6) Mevzuatta iicret alinabilecegi belirtilen ve ekteki cetvelde yer almayan iade, aktarim,
bilgilendirme vb. hizmetler igin BELBIM tarafindan belirlenecek islem {icretleri ayrica tahsil
edilebilecektir.

(7) Ekte bulunan istanbulkart Ucret Cetvelinde belirtilen Usulsiiz Kullanim Cezai Islem
Bedelleri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, diger tiim iicretler ve hizmet bedelleri ise BELBIM
tarafindan tahsil edilir.

Yiiriirlik
MADDE 10-(1) Bu yénetmelik istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan kabul

edildikten sonra yiiriirliige girer. Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle mer’i Elektronik Kart
Y onetmeligi yiirtirliikten kalkar.

Yiiriitme
MADDE 11-(1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan yiiriitiir.



EK -1 LISTE: ISTANBULKART UCRET CETVELI

USULSUZ KULLANIM CEZA{ iSLEM BEDELI

KART TURU iLKKEZ | VIZE |YENILEME | KAYIP ; — _ _
iLK KEZ iKi VE UZERI
INDIRIMLI illdil'imli Kart 1608 1K da Belirtil
i ) 10 TL 5TL 10 TL 20 TL Aylik Abonman | ;oo ooy anunda Bertien
Ogretmen, Ogrenci ve 60 Yas Karti Uecreti Idari Para Cezasimmin Alt Sinir1
UCRETSIZ -1

Engelli ve Refakatli, Emniyet Hizmetleri Sinifi, 10 TL . 10 TL 20 TL Ayhk"Abonman _1608 saylh Kanunda Belirtilen
Zabita, Sar1 Basin, Maliil, Milli Sporcu ve 65 Ucreti Idari Para Cezasimin Alt Sinir1
Yas Kart1 (2017/1170)

UCRETSIZ -2 40 TL 40 TL 10 TL 20 TL Ayhk Tam Abonman | 1608 sayih Kanunda Belirtilen
TUIK, PTT Ucreti idari Para Cezasmn Alt Siir
. Ayhk Tam 1608 sayii Kanunda Belirtilen
Denetim Kart - .. .
enetim Bartt 20TL loTL 20TL Abonman Ucreti Idari Para Cezasimin Alt Sinir1
Ayhk Tam 1608 sayih Kanunda Belirtilen
Ab lik Kart - .. .
onmanttc art loTL o7t 20TL Abonman Ucreti Idari Para Cezasimin Alt Sinir1
. Ayhk Tam 1608 sayih Kanunda Belirtilen
Personel Tanitim ve Stajyer Tanitim Kart1 5TL - 10TL 20TL Abonman Uereti idari Para Cezasimn Alt Suirt
. Ayhk Tam 1608 sayih Kanunda Belirtilen
Anonim Kar - - - .. .
0 art 6TL Abonman Ucreti Idari Para Cezasin Alt Simir1
Toplu/Yiik Tagima Are-m (Ticari Tasit) 100 TL* 10 TL 10 TL 20 TL Ayhk Ta:l'm . '1608.Say111 Kanunda Belirtilen
Kullanim Belgesi (2017/1170) Abonman Ucreti Idari Para Cezasimin Alt Sinir1
UCRETSIZ -3
o ) - _ Ueretsiz | Ucretsiz Ueretsiz Ueretsiz Aylik Tam 1608 Sayili Kanunda Belirtilen
Sehit Ailesi, Gazi ve Ailesi, Ordu Vazife erets erets erets erets Abonman Ucreti idari Para Cezasimn Alt Stmn

Malulii ve Ailesi (2017/1170)

* Kisisellestirilmis Istanbulkart {iretim bedeli BELBIM A.S.’ye 6denir. @o171170)
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TOPLU ULASIM ARACLARINDA
GECERLI SEYAHAT KARTLARI

istaanl Buyukgehlr Belediye Baskanliginin 12.02.2016 Tarih ve 396 Sayili Meclis Karari ile Kabul Edilen
“Istanbulkart Yonetmeligi” nce Toplu Ulasim Araclarinda Gecerli Olan SEYAHAT kartlaridir.
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BUYUKSEHIR

DENETIM KARTLARI

Toplu Ulasim Araclarini
Denetlemeye Yetkilidir

.........

Adi

Soyadi
Kurum
TCKimlik No:
Kart No

& ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

*Bu kart sahibi Uizerinde yazili olan Toplu ulasim
arac tirlerini denetlemeye yetkilidir.

:@: BELBIM Miisteri Hizmetleri
it 444 21 61

Beyazmasa ALO153

ISTANBUL

BELEDIYESI

SERBEST KARTLAR

_Rile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Ucretsiz Karti (Ucretsiz Gegis Saglar)

P Sehit Yakini Karti
» Gazi Karti
» Gazi Yakini Karti

» Vazife Maliilii Karti
P Vazife Malllt Yakini Karti
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